Datenschutzerklarung

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist:
Bauchemie24 GmbH

Julius-Ebeling-StralRe 2

06112 Halle (Saale)

Deutschland

info@bauchemie24.de

Telefon: 49 (0) 345 68130620

Wir freuen uns iiber lhr Interesse an unserem Online-Shop. Der Schutz Ihrer Privatsphare ist fiir
uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfiihrlich iiber den Umgang mit Ihren
Daten.

1. Zugriffsdaten und Hosting

Sie konnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Bei jedem
Aufruf einer Webseite speichert der Webserver lediglich automatisch ein sogenanntes Server-
Logfile, das z.B. den Namen der angeforderten Datei, Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, libertragene Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den
Abruf dokumentiert. Diese Zugriffsdaten werden ausschlieBlich zum Zwecke der Sicherstellung
eines storungsfreien Betriebs der Seite sowie der Verbesserung unseres Angebots ausgewertet.
Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung iiberwiegenden
berechtigten Interessen an einer korrekten Darstellung unseres Angebots gemal Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f DSGVO. Alle Zugriffsdaten werden spatestens sieben Tage nach Ende lhres
Seitenbesuchs geloscht.

Hosting

Die Dienste zum Hosting und zur Darstellung der Webseite werden teilweise durch unsere
Dienstleister im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbracht. Soweit im Rahmen der
vorliegenden Datenschutzerklarung nichts anderes erlautert wird, werden alle Zugriffsdaten
sowie alle Daten, die in dafiir vorgesehenen Formularen auf dieser Webseite erhoben werden,
auf ihren Servern verarbeitet. Bei Fragen zu unseren Dienstleistern und der Grundlage unserer
Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Kontaktmaglichkeit.

2. Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung und zur Kontaktaufnahme

2.1 Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung

Zum Zwecke der Vertragsabwicklung (inkl. Anfragen zu und Abwicklung von ggf. bestehenden
Gewahrleistungs- und Leistungsstorungsanspriichen sowie etwaiger gesetzlicher

Aktualisierungspflichten) gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO erheben wir personenbezogene
Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen |hrer Bestellung freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden
als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Fallen die Daten zwingend zur Vertragsabwicklung



bendtigen und wir ohne deren Angabe die Bestellung nicht versenden konnen. Welche Daten
erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich.

Weitere Informationen zu der Verarbeitung lhrer Daten, insbesondere zu der Weitergabe an
unsere Dienstleister zum Zwecke der Bestellungs-, Zahlungs- und Versandabwicklung, finden
Sie in den nachfolgenden Abschnitten dieser Datenschutzerklarung. Nach vollstandiger
Abwicklung des Vertrages werden lhre Daten fiir die weitere Verarbeitung eingeschrankt und
nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen gemaR Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. ¢ DSGVO geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemaR
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber hinausgehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und iiber die wir Sie in dieser Erklarung
informieren.

Warenwirtschaftssystem

Zur Bestell- und Vertragsabwicklung setzen wir Warenwirtschaftssysteme externer Dienstleister
ein. Unsere Dienstleister sind im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fiir uns tatig. Bei Fragen zu
unseren Dienstleistern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich
bitte an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaoglichkeit.

Datenweitergabe zwecks Altersverifikation

Sofern Ihre Bestellung Waren umfasst, deren Verkauf Altersbeschrankungen unterliegt, stellen
wir durch den Einsatz eines zuverldssigen Verfahrens unter Einbeziehung einer personlichen
Identitats- und Alterspriifung sicher, dass der Besteller das erforderliche Mindestalter erreicht
hat. Zu diesem Zweck wird auf unserer Webseite der SCHUFA IdentitatsCheck eingesetzt.
Dieser Dienst wird von der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,
Deutschland (im Folgenden: SCHUFA) betrieben.

Um das erforderliche Mindestalter sicherzustellen, werden in diesem Rahmen einzelne
personenbezogene Daten (z.B. Name, Anschrift und Geburtsdatum) an die SCHUFA Holding AG
iibermittelt. Es wird sodann ein sog. Identitatscheck mit Q-Bit durchgefiihrt, der von der
Kommission fiir Jugendmedienschutz (KJM) zur Alterspriifung positiv bewertet wurde. Die
Dateniibermittlung an die SCHUFA dient gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO der Wahrung
unserer im Rahmen einer Interessensabwagung liberwiegenden berechtigten Interessen an der
Sicherstellung eines jugendschutzrechtskonformen Angebots sowie der Wahrung der
gesetzlichen Bestimmungen zum Jugendschutz. Eine Bonitatspriifung findet insoweit nicht
statt.

2.2 Kundenkonto

Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, indem Sie
sich fiir die Er6ffnung eines Kundenkontos entscheiden, verwenden wir lhre Daten zum Zwecke
der Kundenkontoeroffnung sowie zur Speicherung lhrer Daten fiir weitere zukiinftige
Bestellungen auf unserer Webseite. Die Loschung lhres Kundenkontos ist jederzeit moglich und
kann entweder durch eine Nachricht an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene
Kontaktmaglichkeit oder {iber eine dafiir vorgesehene Funktion im Kundenkonto erfolgen. Nach
Loschung lhres Kundenkontos werden Ihre Daten geloscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine
weitere Nutzung lhrer Daten gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir



uns eine dariiber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und
iiber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

2.3 Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kundenkommunikation erheben wir zur Bearbeitung lhrer Anfragen gemaR Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese bei einer
Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) freiwillig mitteilen.
Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Fallen die Daten zwingend zur
Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme benotigen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den
jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Nach vollstandiger Bearbeitung lhrer Anfrage werden
Ihre Daten geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten gemaf
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber hinausgehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und iiber die wir Sie in dieser Erklarung
informieren.

Live-Chat-Tool Userlike

Zum Zwecke der Kundenkommunikation verwenden wir das Live-Chat-Tool der Userlike UG
(haftungsbeschrankt), Probsteigasse 44-46, 50670 Koln, Deutschland (,Userlike”). Dies dient
der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessenabwagung liberwiegenden berechtigten
Interessen an einer effektiven und verbesserten Kundenkommunikation gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f DSGVO. Userlike ist in unserem Auftrag fiir uns tatig.

3. Datenverarbeitung zum Zwecke der Versandabwicklung

Zur Vertragserfiillung gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben wir lhre Daten an den mit der
Lieferung beauftragten Versanddienstleister weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren
erforderlich ist. Bei Fragen zu unseren Dienstleistern und der Grundlage unserer
Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebene Kontaktmaglichkeit.

Entsprechendes gilt fiir die Datenweitergabe an unsere Hersteller bzw. GroRhandler in den
Fallen, in denen sie den Versand fiir uns ibernehmen (Streckengeschift). Diese gelten als
Versanddienstleister im Sinne der vorliegenden Datenschutzerklarung.

Datenweitergabe an Versanddienstleister zum Zwecke der Versandankiindigung

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach lhrer Bestellung lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt
haben, geben wir aufgrund dieser gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO Ihre E-Mail-Adresse und
Telefonnummer an den ausgewahlten Versanddienstleister weiter, damit dieser vor Zustellung
zum Zwecke der Lieferungsankiindigung bzw. -abstimmung Kontakt mit Ihnen aufnehmen kann.
Die Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebene Kontaktmaglichkeit oder direkt gegeniiber dem Versanddienstleister unter der im
Folgenden aufgefiihrten Kontaktadresse widerrufen werden. Nach Widerruf 16schen wir lhre
hierfiir angegebenen Daten, soweit Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten
eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die


https://www.userlike.com/de/

gesetzlich erlaubt ist und iiber die wir Sie in dieser Erklarung informieren. Bei Fragen zu unseren
Dienstleistern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmoglichkeit.

DHL Paket GmbH
StraBchensweg 10
53113 Bonn
Deutschland

United Parcel Service Deutschland S.ar.l. & Co. OHG
Gorlitzer Strale 1

41460 Neuss

Deutschland

DPD Deutschland GmbH
Wailandtstrale 1

63741 Aschaffenburg
Deutschland

Hellmann Worldwide Logistics Germany GmbH & Co. KG
Elbestrasse 1

49090 Osnabriick

Deutschland

4. Datenverarbeitung zur Zahlungsabwicklung

Bei der Abwicklung von Zahlungen in unserem Online-Shop arbeiten wir mit diesen Partnern
zusammen: technische Dienstleister, Kreditinstitute, Zahlungsdienstleister.

4.1 Datenverarbeitung zur Transaktionsabwicklung

Je nach ausgewahlter Zahlungsart geben wir die fiir die Abwicklung der Zahlungstransaktion
notwendigen Daten an unsere technischen Dienstleister, die im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung fiir uns tatig sind, oder an die beauftragten Kreditinstitute oder an den
ausgewahlten Zahlungsdienstleister weiter, soweit dies zur Abwicklung der Zahlung erforderlich
ist. Dies dient der Vertragserfiillung gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. Zum Teil erheben die
Zahlungsdienstleister die fiir die Abwicklung der Zahlung erforderlichen Daten selbst, z.B. auf
ihrer eigenen Webseite oder iiber eine technische Einbindung im Bestellprozess. Es gilt insoweit
die Datenschutzerklarung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters.

Bei Fragen zu unseren Partnern fiir die Zahlungsabwicklung und der Grundlage unserer
Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Kontaktmaglichkeit.

4.2 Datenverarbeitung zum Zwecke der Betrugspravention und der Optimierung unserer
Zahlungsprozesse

Gegebenenfalls geben wir unseren Dienstleistern weitere Daten, die sie zusammen mit den fiir
die Abwicklung der Zahlung notwendigen Daten als unsere Auftragsverarbeiter zum Zwecke der
Betrugspravention und der Optimierung unserer Zahlungsprozesse (z.B. Rechnungsstellung,



Abwicklung von angefochtenen Zahlungen, Unterstiitzung der Buchhaltung) verwenden. Dies
dient gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwagung iiberwiegenden berechtigten Interessen an unserer Absicherung gegen
Betrug bzw. an einem effizienten Zahlungsmanagement.

4.3 Bonitatspriifung

Sofern wir in Vorleistung treten (beim Kauf auf Rechnung), holen wir eine Identitéts- und
Bonitatsauskunft von hierauf spezialisierten Dienstleistungsunternehmen
(Wirtschaftsauskunfteien) ein. Wir ibermitteln hierzu Ihre fiir eine Bonitatspriifung bendtigten
personenbezogenen Daten an:

Creditreform Boniversum GmbH
Hellersbergstralle 11

41460 Neuss

Deutschland

mediafinanz GmbH
Weile Breite 5
49084 Osnabriick
Deutschland

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung iiberwiegenden
berechtigten Interessen gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO daran, die Kreditwiirdigkeit und
Zahlungswilligkeit unserer potentiellen Kunden im Vorfeld des Vertragsschlusses einzuschatzen
und somit Kaufpreisausfalle zu vermeiden, und ist fiir den Vertragsschluss erforderlich gemaf
Art. 22 Abs. 2 lit. a DSGVO. Angemessene Mallnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte, Freiheiten und
berechtigten Interessen werden hierbei beriicksichtigt. Sie haben die Maglichkeit, mittels
Kontaktaufnahme an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmaglichkeit ihren
Standpunkt darzulegen und die Entscheidung anzufechten. Nach vollstandiger Abwicklung des
Vertrages werden lhre fiir diesen Zweck verarbeiteten Daten geloscht, sofern Sie nicht
ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber
hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und iiber die wir Sie in
dieser Erklarung informieren.

4.4 |dentitats- und Bonitatspriifung bei Auswahl von Klarna Zahlungsdienstleistungen

Klarna Lastschrift, Kauf auf Rechnung iiber Klarna, Ratenkauf iiber Klarna

Wenn Sie sich fiir die Zahlungsdienstleistungen der Klarna Bank AB (publ), Sveavégen 46, 111
34 Stockholm, Schweden (im Folgenden Klarna) entscheiden, bitten wir Sie um Ihre Einwilligung
nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO, dass wir die fiir die Abwicklung der Zahlung und eine
Identitats- und Bonitatspriifung notwendigen Daten an Klarna iibermitteln diirfen. In
Deutschland konnen fiir die Identitats- und Bonitatspriifung die in der Datenschutzerklarung von
Klarna genannten Wirtschaftsauskunfteien eingesetzt werden. Die erhaltenen Informationen
iber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls verwendet Klarna fiir eine
abgewogene Entscheidung iiber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Vertragsverhaltnisses. Ihre Einwilligung konnen Sie jederzeit durch eine Nachricht an die in
dieser Datenschutzerklarung genannten Kontaktmaglichkeit widerrufen. Dies kann zur Folge
haben, dass wir lhnen bestimmte Zahlungsoptionen nicht mehr anbieten konnen. Sie konnen



https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy

Ihre Einwilligung zu dieser Verwendung der personenbezogenen Daten jederzeit auch gegeniiber
Klarna widerrufen.

4.5 Einschaltung von Inkassodienstleistern

Wir geben lhre Daten an einen beauftragten Inkassodienstleister (mediaFinanz GmbH, Weile
Breite 5, 49084 Osnabriick, Deutschland) weiter, soweit unsere Zahlungsforderung trotz
vorausgegangener Mahnung nicht beglichen wurde. In diesem Fall wird die Forderung
unmittelbar vom Inkassodienstleister eingetrieben. Dies dient der Vertragserfiillung gemaR Art.
6 Abs. 1S. 1lit. b DSGVO sowie der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
iiberwiegenden berechtigten Interessen an einer effektiven Geltendmachung bzw. Durchsetzung
unserer Zahlungsforderung gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

5. Werbung per E-Mail

5.1 Direktwerbung

Die Bauchemie24 GmbH informiert ihre Kunden in regelmaRigen Abstanden im Wege eines
Newsletters iiber eigene Angebote des Unternehmens, die den durch die Kunden bereits in
Anspruch genommenen Produkten und Dienstleistungen dhneln. Die betroffenen Personen
haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Widerspricht eine betroffene Person gegeniiber der
Bauchemie24 GmbH der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so wird die Bauchemie24
GmbH die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten. Die
Kontaktdaten fiir die Ausiibung des Widerspruchs finden sich im Impressum. Alternativ kann
auch der dafiir vorgesehene Link in jeder Werbemail genutzt werden. Dabei entstehen dem
Kunden keine anderen Kosten als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen.

5.2 Abonnement unseres Newsletters

Auf der Internetseite der Bauchemie24 GmbH wird den Benutzern die Moglichkeit
eingerdumt, den Newsletter unseres Unternehmens zu abonnieren. Welche
personenbezogenen Daten bei der Bestellung des Newsletters iibermittelt werden,
ergibt sich aus der hierzu verwendeten Eingabemaske. Die Anmeldung zum
Newsletter der Bauchemie24 GmbH erfolgt grundsatzlich in einem sogenannte
Double-Opt-In-Verfahren. D.h., Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie
um die Bestatigung lhrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestatigung ist
notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen anmelden kann. Die
Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess
entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu konnen. Hierzu gehort
die Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts als auch der IP-
Adresse.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage des berechtigten Interesses
der Bauchemie24 GmbH zu Zwecken des Nachweises seines ordnungsgemafen Ablaufs.
Soweit ein Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragt wird, erfolgt dies auf
Grundlage der berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.



Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen Daten werden
ausschlieBlich zum Versand des Newsletters mit Informationen zum Unternehmen, den
Leistungen, Aktionen und Angeboten verwendet. Ferner konnten Abonnenten des Newsletters
per E-Mail informiert werden, sofern dies fiir den Betrieb des Newsletter-Dienstes oder eine
diesbeziigliche Registrierung erforderlich ist, wie dies im Falle von Anderungen am
Newsletterangebot oder bei der Veranderung der technischen Gegebenheiten der Fall sein
konnte.

Das Abonnement des Newsletters kann durch die betroffene Person jederzeit gekiindigt werden.
Die Einwilligung in die Speicherung personenbezogener Daten, die die betroffene Person fiir den
Newsletterversand erteilt hat, kann jederzeit widerrufen werden. Die Kontaktdaten fiir die
Ausiibung des Widerspruchs finden sich im Impressum. Alternativ kann auch der dafiir
vorgesehene Link in jeder Werbemail genutzt werden.

Die Bauchemie24 GmbH kann die ausgetragenen E-Mail-Adressen bis zu drei Jahre auf
Grundlage berechtigter Interessen speichern, bevor sie geloscht werden, um eine ehemals
gegebene Einwilligung nachweisen zu konnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den
Zweck einer moglichen Abwehr von Anspriichen beschrankt. Ein individueller Loschungsantrag
ist jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird.
Im Fall von Pflichten zur dauerhaften Beachtung von Widerspriichen behalten wir uns die
Speicherung der E-Mail-Adresse allein zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte
,Blacklist”) vor.

5.3 Newsletter-Tracking

Die Newsletter der Bauchemie24 GmbH enthalten sogenannte Zahlpixel. Ein Zahlpixel ist eine
Miniaturgrafik, die in solche E-Mails eingebettet wird, welche im HTML-Format versendet
werden, um eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse zu ermdglichen. Dadurch
kann eine statistische Auswertung des Erfolges oder Misserfolges von Online-Marketing-
Kampagnen durchgefiihrt werden. Anhand des eingebetteten Zahlpixels werden technische
Informationen, wie Informationen zum Browser und lhrem System, als auch Ihre IP-Adresse und
der Zeitpunkt des Abrufs, erhoben.

Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung des Newsletters anhand der
technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens auf Basis ihrer Abruforte (die
mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse
beinhaltet ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter gedffnet werden, wann sie gedffnet
werden und welche Links geklickt werden. Diese Informationen kdnnen aus technischen
Griinden zwar den einzelnen Newsletterempfangern zugeordnet werden. Es ist jedoch weder
das Bestreben der Bauchemie24 GmbH noch, sofern eingesetzt, das des Versanddienstleisters,
einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen dienen vielmehr dazu, die Lesegewohnheiten
der Nutzer zu erkennen und die Inhalte an sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte
entsprechend den Interessen der Nutzer zu versenden.

Ein getrennter Widerruf der Erfolgsmessung ist leider nicht moglich, in diesem Fall muss das
gesamte Newsletterabonnement gekiindigt, bzw. muss ihm widersprochen werden.



Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen),
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGV0), Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:
Maileon: E-Mail-Marketing-Plattform; Dienstanbieter: XQueue GmbH, Christian-PleR-Str. 11-13,

63069 Offenbach am Main; Website: https://maileon.com/de/; Datenschutzerklarung:
https://maileon.com/de/datenschutz/

6. Cookies und weitere Technologien

Allgemeine Informationen

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen
zu ermoglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten Technologien einschlieBlich
sogenannter Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die automatisch auf Ihrem Endgerat
gespeichert werden. Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-
Sitzung, also nach SchlieRen Ihres Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere
Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat und ermoglichen uns, lhren Browser beim nachsten
Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies).

Schutz der Privatsphire bei Endgeraten

Bei Nutzung unseres Online-Angebots setzen wir unbedingt notwendige Technologien ein, um
den ausdriicklich gewiinschten Telemediendienst zur Verfiigung stellen zu konnen. Die
Speicherung von Informationen in Ihrem Endgerat oder der Zugriff auf Informationen, die bereits
in Ihrem Endgerat gespeichert sind, bediirfen insoweit keiner Einwilligung.

Bei nicht unbedingt erforderlichen Funktionen bedarf die Speicherung von Informationen in
Ihrem Endgerat oder der Zugriff auf Informationen, die bereits in lhrem Endgerat gespeichert
sind, lhrer Einwilligung. Wir weisen Sie darauf hin, dass bei Nichterteilung der Einwilligung ggf.
Teile der Webseite nicht uneingeschrankt nutzbar sein konnen. Ihre etwaig erteilten
Einwilligungen bleiben solange bestehen, bis Sie die jeweiligen Einstellungen in Ihrem Endgerat
anpassen oder zuriicksetzen.

Etwaig nachgelagerte Datenverarbeitung durch Cookies und weitere Technologien

Wir verwenden solche Technologien, die fiir die Nutzung bestimmter Funktionen unserer
Webseite (z.B. Warenkorbfunktion) zwingend erforderlich sind. Durch diese Technologien
werden IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie


https://maileon.com/de/
https://maileon.com/de/datenschutz/

Informationen zu Ihrer Nutzung unserer Webseite (z. B. Informationen zum Inhalt des
Warenkorbs) erhoben und verarbeitet. Dies dient im Rahmen einer Interessensabwagung
iberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung unseres Angebots
gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Zudem verwenden wir Technologien zur Erfiillung der rechtlichen Verpflichtungen, denen wir
unterliegen (z.B. um Einwilligungen in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nachweisen zu konnen) sowie zu Webanalyse und Online-Marketing. Weitere Informationen
hierzu einschlieRlich der jeweiligen Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung finden Sie in den
nachfolgenden Abschnitten dieser Datenschutzerklarung.

Die Cookie-Einstellungen fiir Inren Browser finden Sie unter den folgenden Links: Microsoft
Edge™ / Safari™ / Chrome™ / Firefox™ / Opera™

Soweit Sie in die Verwendung der Technologien gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt haben, konnen Sie Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen durch eine Nachricht an die
in der Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaglichkeit. Alternativ konnen Sie auch
folgenden Link aufrufen: https://www.bauchemie24.de/#. Bei der Nichtannahme von Cookies
kann die Funktionalitat unserer Webseite eingeschrankt sein.

6.2 Einsatz des Tools ,Consentmanager” der consentmanager AB zur Verwaltung von
Einwilligungen

Auf unserer Webseite setzen wir ,Consentmanager” ein, um Sie iiber die Cookies und die
anderen Technologien zu informieren, die wir auf unserer Webseite verwenden, sowie lhre
gegebenenfalls erforderliche Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch diese Technologien einzuholen, zu verwalten und zu dokumentieren. Dies ist gemal Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO zur Erfiillung unserer rechtlichen Verpflichtung gemaR Art. 7 Abs. 1
DSGVO erforderlich, lhre Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nachweisen zu konnen, der wir unterliegen. ,Consentmanager” ist ein Angebot der
consentmanager AB, Haltegelvagen 1b, 72348 Vasteras, Schweden.

Nach Abgabe Ihrer Cookie-Erklarung auf unserer Webseite speichert der Webserver von
Consentmanager lhre IP Adresse, Browser, Sprache und aufgerufene Webseite. Ferner wird die
IP verarbeitet, um daraus das Land des Besuchers zu ermitteln. Zudem werden Cookies
eingesetzt, die Informationen zu lhrem Einwilligungsverhalten, insbesondere dem Status und
dem Datum der Einwilligung, enthalten.

Die Dauer der Datenspeicherung ist von lhren aktiven Benutzereinstellungen auf unserer
Webseite abhangig und wird nach 2 Jahren geloscht, sofern Sie nicht ausdriicklich durch eine
erneute Abfrage in eine weitere Nutzung Ihrer Daten gemalR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die
gesetzlich erlaubt ist und iiber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

7. Einsatz von Cookies und anderen Technologien


https://support.microsoft.com/de-de/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/de-de/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/12.0/mac/10.14
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&hlrm=en
https://support.mozilla.org/de/products/firefox/protect-your-privacy/cookies
https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/#cookies

Soweit Sie hierzu Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, verwenden
wir auf unserer Webseite die nachfolgenden Cookies und andere Technologien von
Drittanbietern. Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes der jeweiligen Technologie durch uns
werden die in diesem Zusammenhang erhobenen Daten geloscht. Sie konnen Ihre Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Weitere Informationen zu lhren
Widerrufsmaoglichkeiten finden Sie in dem Abschnitt "Cookies und weitere Technologien”.
Weitere Informationen einschlielich der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit den einzelnen
Anbietern finden Sie bei den einzelnen Technologien. Bei Fragen zu den Anbietern und der
Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser
Datenschutzerkldarung beschriebenen Kontaktmaglichkeit.

7.1 Einsatz von Google-Diensten

Wir verwenden die nachfolgend dargestellten Technologien der Google Ireland Ltd., Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google"). Die durch die Google Technologien
automatisch erhobenen Informationen iiber Ihre Nutzung unserer Webseite werden in der Regel
an einen Server der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA
ibertragen und dort gespeichert. Soweit bei den einzelnen Technologien nichts Abweichendes
angeben ist, erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage einer fiir die jeweilige Technologie
geschlossenen Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemal Art. 26 DSGVO.
Weitergehende Informationen iiber die Datenverarbeitung durch Google finden Sie in den
Datenschutzhinweisen von Google.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Landern auBerhalb der EU und des
EWR, fiir die die Europaische Kommission durch Beschluss ein angemessenes
Datenschutzniveau festgestellt hat.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Landern auerhalb der EU und des
EWR. Fiir diese Lander liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission
vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stiitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europdischen Kommission.

Google Analytics

Zum Zweck der Webseitenanalyse werden mit Google Analytics Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt
des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer
Webseite) automatisch erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung von
Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu konnen Cookies eingesetzt werden. lhre
IP-Adresse wird grundsatzlich nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung iiber die Auftragsverarbeitung
durch Google.

Google Ads

Zu Werbezwecken in den Google Suchergebnissen sowie auf den Webseiten Dritter wird bei
Besuch unserer Webseite das sog. Google Remarketing Cookie gesetzt, das automatisch durch
die Erhebung und Verarbeitung von Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und
Browser-Informationen sowie Informationen zu Ihrer Nutzung unserer Webseite) und mittels
einer pseudonymen CookielD und auf Grundlage der von lhnen besuchten Seiten eine


https://policies.google.com/privacy?hl=de

interessenbasierte Werbung ermoglicht. Eine dariiber hinausgehende Datenverarbeitung findet
nur statt, sofern Sie die Einstellung ,personalisierte Werbung” in Ihrem Google Konto aktiviert
haben. Sind sie in diesem Fall wahrend des Besuchs unserer Webseite bei Google eingeloggt,
verwendet Google lhre Daten zusammen mit Google Analytics-Daten, um Zielgruppenlisten fiir
geratelibergreifendes Remarketing zu erstellen und zu definieren.

Zur Webseitenanalyse und Ereignisverfolgung messen wir liber das Google Ads Conversion
Tracking lhr nachfolgendes Nutzungsverhalten, wenn Sie iiber eine Werbeanzeige von Google
Ads auf unsere Website gelangt sind. Hierzu konnen Cookies eingesetzt und Daten (IP-Adresse,
Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer
Nutzung unserer Webseite anhand von uns vorgegebenen Ereignissen wie z.B. Besuch einer
Webseite oder Newsletteranmeldung) erfasst werden, aus denen unter Verwendung von
Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden.

7.2 Einsatz von Microsoft Diensten zu Webanalyse und Werbezwecken

Wir verwenden die nachfolgend dargestellten Technologien der Microsoft Ireland Operations
Ltd., One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521,
Irland (,Microsoft“). Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen
gemeinsam Verantwortlichen gemaR Art. 26 DSGVO. Die durch die Microsoft Technologien
automatisch erhobenen Informationen iiber Ihre Nutzung unserer Webseite werden in der Regel
an einen Server der Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA
iibertragen und dort gespeichert. Weitergehende Informationen iiber die Datenverarbeitung
durch Microsoft finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Microsoft.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Landern auBerhalb der EU und des
EWR, fiir die die Europaische Kommission durch Beschluss ein angemessenes
Datenschutzniveau festgestellt hat.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Landern auBerhalb der EU und des
EWR. Fiir diese Lander liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission
vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stiitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission.

Zur Webseitenanalyse und Ereignisverfolgung messen wir iiber das Microsoft Advertising
Universal Event Tracking (UET) Ihr nachfolgendes Nutzungsverhalten, wenn Sie iiber eine
Werbeanzeige von Microsoft Advertising auf unsere Website gelangt sind. Hierzu konnen
Cookies eingesetzt und Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-
Informationen sowie Informationen zu Ihrer Nutzung unserer Webseite anhand von uns
vorgegebenen Ereignissen wie z.B. Besuch einer Webseite oder Newsletteranmeldung) erfasst
werden, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden.
Soweit Ihre internetfahigen Gerate mit Ihrem Microsoft-Konto verkniipft sind und Sie die
Einstellung ,Interessensbezogene Werbung® in Ihrem Microsoft Konto nicht deaktiviert haben,
kann Microsoft Berichte liber das Nutzungsverhalten (insb. die gerateiibergreifenden
Nutzerzahlen) erstellen, auch wenn Sie Ihr Endgerat wechseln, sog. ,Cross-Device Tracking".
Eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten findet durch uns insoweit nicht statt, wir
erhalten lediglich auf Basis von Microsoft UET erstellte Statistiken.

7.3 Einsatz von Facebook-Diensten


https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Einsatz von Facebook Pixel

Wir verwenden das Facebook Pixel im Rahmen der nachfolgend dargestellten Technologien der
Meta Platforms Ireland Ltd., Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4, Irland (,Facebook (by Meta)*
bzw. “Meta Platforms Ireland”). Mit dem Facebook Pixel werden Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt
des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer
Webseite anhand von uns vorgegebenen Ereignissen wie z.B. Besuch einer Webseite oder
Newsletteranmeldung) automatisch erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung von
Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu wird bei Besuch unserer Webseite durch
das Facebook Pixel automatisch ein Cookie gesetzt, das automatisch mittels einer
pseudonymen CookielD eine Wiedererkennung Ihres Browsers beim Besuch anderer Webseiten
ermoglicht. Facebook (by Meta) wird diese Informationen mit weiteren Daten aus lhrem
Facebook-Konto zusammenfiihren und benutzen, um Reports liber die Webseitenaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung verbundene Dienstleistungen,
inshesondere personalisierte und gruppenbasierte Werbung zu erbringen.

Die durch die Facebook (by Meta) Technologien automatisch erhobenen Informationen iiber lhre
Nutzung unserer Webseite werden in der Regel an einen Server der Meta Platforms, Inc., 1601
Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA iibertragen und dort gespeichert.
Weitergehende Informationen iiber die Datenverarbeitung durch Facebook finden Sie in den
Datenschutzhinweisen von Facebook (by Meta).

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in folgenden Landern, fiir die die
Europdische Kommission durch Beschluss ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt
hat: USA, Kanada, Japan, Siidkorea, Neuseeland, Vereinigtes Konigreich, Argentinien.

Es liegt ein Beschluss der Europdischen Kommission iiber ein angemessenes
Datenschutzniveau fiir die USA als Grundlage fiir eine Drittlandsiibermittlung vor, soweit der
jeweilige Dienstleister zertifiziert ist.Eine Zertifizierung liegt vor.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in diesen Landern: Australien,
Hongkong, Indien, Indonesien, Malaysia, Singapur, Thailand, Taiwan, Brasilien, Mexiko. Fiir diese
Lander liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere
Zusammenarbeit mit lhnen stiitzt sich auf diese Garantien: Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission.

Facebook Ads

Uber Facebook Ads werben wir fiir diese Website auf Facebook (by Meta) sowie auf anderen
Plattformen. Wir bestimmen die Parameter der jeweiligen Werbekampagne. Fiir die genaue
Umsetzung, inshesondere die Entscheidung iiber die Platzierung der Anzeigen bei einzelnen
Nutzern, ist Facebook (by Meta) verantwortlich. Soweit bei den einzelnen Technologien nichts
Abweichendes angeben ist, erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage einer Vereinbarung
zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaR Art. 26 DSGVO. Die gemeinsame
Verantwortlichkeit beschrénkt sich auf die Erhebung der Daten und ihre Ubermittlung an Meta
Platforms Ireland. Die anschlieBende Datenverarbeitung durch Meta Platforms Ireland ist
hiervon nicht erfasst.


http://de-de.facebook.com/facebookdublin/
https://de-de.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0

Auf Grundlage der vom Facebook Pixel gesetzten pseudonymen Cookie-ID und der erhobenen
Daten iiber Ihr Nutzungsverhaltens auf unserer Webseite betreiben wir iiber Facebook Pixel
Remarketing personalisierte Werbung.

Uber Facebook Pixel Conversions messen wir zur Webanalyse und Ereignisverfolgung lhr
nachfolgendes Nutzungsverhalten, wenn Sie liber eine Werbeanzeige von Facebook Ads unsere
Website gelangt sind. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung iiber die
Auftragsverarbeitung durch Facebook (by Meta).

7.4 Sonstige Anbieter von Webanalyse- und Online-Marketing-Diensten
Einsatz von AWIN zum Online-Marketing

Uber den Werbepartner AWIN AG, Landsberger Allee 104 BC, 10249 Berlin, Deutschland
(,LAWIN“) vermarkten wir Platz fiir Anzeigen von Drittanbietern. Diese Anzeigen werden lhnen an
verschiedenen Stellen auf dieser Webseite angezeigt. Mittels Cookies kann AWIN den Ablauf
der jeweiligen Bestellung nachverfolgen und inshesondere nachvollziehen, dass Sie die
jeweilige Anzeige angeklickt und sodann das Produkt bestellt haben. Hierzu werden Daten (IP-
Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerdte- und Browser-Informationen sowie Informationen zu
lhrer Nutzung unserer Webseite) erhoben, an AWIN iibermittelt und von AWIN verarbeitet. Wir
haben keinen Einfluss auf diese Datenverarbeitung. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage
einer Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaR Art. 26 DSGVO.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Landern auBerhalb der EU und des
EWR, fiir die die Europdische Kommission durch Beschluss ein angemessenes
Datenschutzniveau festgestellt hat.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Landern auferhalb der EU und des
EWR. Fiir diese Lander liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission
vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stiitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europdischen Kommission.

Live-Chat-Tool Userlike

Wenn Sie zur Kontaktaufnahme das Live-Chat-Tool Userlike verwenden, werden die dort von
lhnen freiwillig eingegebenen Daten (Name, Email-Adresse, Nachricht) gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. b DSGVO zum Zweck der Beantwortung der Anfrage im Rahmen der Vertragsabwicklung
durch uns verarbeitet. Dariiber hinaus dient die Verwendung dieses Tools der Wahrung unserer
im Rahmen einer Interessenabwéagung liberwiegenden berechtigten Interessen an einer
effektiven und verbesserten Kundenkommunikation gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Die
Daten werden anschlieRend geloscht. Das Live-Chat-Tool wird durch die Userlike UG
(haftungsbeschrankt), Probsteigasse 44-46, 50670 Koln, Deutschland bereitgestellt, die in
unserem Auftrag tatig ist.

8. Integration des Trusted Shops Trustbadge

Zur Anzeige der Trusted Shops Leistungen (z. B. Giitesiegel, gesammelte Bewertungen) sowie
zum Angebot der Trusted Shops Produkte fiir Kaufer nach einer Bestellung sind auf dieser
Webseite Trusted Shops Widgets eingebunden.


https://www.awin.com/de
https://www.userlike.com/de/

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung iiberwiegenden
berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung durch Ermdglichung eines sicheren
Einkaufs gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Das Trustbadge und die damit beworbenen
Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops SE, Subbelrather Str. 15C, 50823 Koln (“Trusted
Shops"), mit der wir gemeinsam nach Art. 26 DSGVO datenschutzrechtlich Verantwortlicher
sind. Wir informieren Sie im Rahmen dieser Datenschutzhinweise im Folgenden iiber die
wesentlichen Vertragsinhalte nach Art. 26 Abs. 2 DSGVO.

Im Rahmen der zwischen uns und der Trusted Shops SE bestehenden gemeinsamen
Verantwortlichkeit wenden Sie sich bei Datenschutzfragen und zur Geltendmachung lhrer
Rechte bitte bevorzugt an die Trusted Shops unter Nutzung der in den
Datenschutzinformationen angegebenen Kontaktmdglichkeiten. Unabhangig davon konnen Sie
sich aber immer an den Verantwortlichen lhrer Wahl wenden. Ihre Anfrage wird dann, falls
erforderlich, zur Beantwortung an den weiteren Verantwortlichen weitergegeben.

8.1 Datenverarbeitung bei Einbindung des Trustbadges/ sonstiger Widgets

Das Trustbadge wird durch einen US-amerikanischen CDN-Anbieter (Content-Delivery-Network)
zur Verfiigung gestellt. Ein angemessenes Datenschutzniveau wird jeweils durch einen
Angemessenheitsbeschluss der EU Kommission sichergestellt, der fiir die USA hier abrufbar ist.
Eingesetzte Dienstleister aus den USA sind in der Regel unter dem EU-U.S. Data Privacy
Framework (DPF) zertifiziert. Weitere Informationen erhalten Sie hier. Sofern eingesetzte
Dienstleister nicht unter dem DPF zertifiziert sind, wurden Standardvertragsklauseln als
geeignete Garantie abgeschlossen.

Bei Aufruf des Trustbadges speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-
Logfile, das auch lhre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, iibertragene Datenmenge und
den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert. Die IP-Adresse
wird unmittelbar nach der Erhebung anonymisiert, sodass die gespeicherten Daten Ihrer Person
nicht zugeordnet werden kdnnen. Die anonymisierten Daten werden insbesondere fiir
statistische Zwecke und zur Fehleranalyse genutzt.

8.2 Datenverarbeitung nach Bestellabschluss

Nach Bestellabschluss werden Bestellinformationen (Bestellsumme, Bestellnummer, ggf.
gekauftes Produkt) sowie Ihre per kryptologischer Einwegfunktion gehashte E-Mail-Adresse an
Trusted Shops iibermittelt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Dies dient der
Uberpriifung, ob Sie bereits fiir Dienste bei Trusted Shops registriert sind und ist daher fiir die
Erfiillung unserer und Trusted Shops' iiberwiegender berechtigter Interessen an der Erbringung
des jeweils an die konkrete Bestellung gekoppelten Kauferschutzes und der transaktionellen
Bewertungsleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich. Ist dies der Fall, so
erfolgt die weitere Verarbeitung gemaR der zwischen lhnen und Trusted Shops getroffenen
vertraglichen Vereinbarung. Sofern Sie noch nicht fiir die Services registriert sind, erhalten Sie
im Anschluss die Mdglichkeit, dies erstmalig zu tun. Die weitere Verarbeitung nach erfolgter
Registrierung richtet sich ebenfalls nach der vertraglichen Vereinbarung mit Trusted Shops.
Sofern Sie sich nicht registrieren, werden alle iibermittelten Daten automatisch durch Trusted
Shops geldscht und ein Personenbezug ist dann nicht mehr moglich.


http://www.trustedshops.de/impressum/#datenschutz
https://commission.europa.eu/system/files/2023-07/Adequacy%20decision%20EU-US%20Data%20Privacy%20Framework_en.pdf
https://www.dataprivacyframework.gov/s/

Trusted Shops setzt Dienstleister in den Bereichen Hosting, Monitoring und Logging ein.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum Zwecke der Sicherstellung eines
storungsfreien Betriebs. Dabei kann eine Verarbeitung in Drittlandern (USA und Israel)
stattfinden. Ein angemessenes Datenschutzniveau wird jeweils durch einen
Angemessenheitsbeschluss der EU Kommission sichergestellt, der fiir die USA hier und fiir
Israel hier abrufbar ist. Eingesetzte Dienstleister aus den USA sind in der Regel unter dem EU-
U.S. Data Privacy Framework (DPF) zertifiziert. Weitere Informationen erhalten Sie hier. Sofern
eingesetzte Dienstleister nicht unter dem DPF zertifiziert sind, wurden Standardvertragsklauseln
als geeignete Garantie abgeschlossen.

9. Social Media

9.1 Social Plugins von Facebook (by Meta), Instagram (by Meta)

Auf unserer Webseite werden Social Buttons von sozialen Netzwerken verwendet. Diese sind
lediglich als HTML-Links in die Seite eingebunden, so dass beim Aufruf unserer Webseite noch
keine Verbindung mit den Servern des jeweiligen Anbieters hergestellt wird. Klicken Sie auf
einen der Buttons, 6ffnet sich die Webseite des jeweiligen sozialen Netzwerks in einem neuen
Fenster Ihres Browsers Dort konnen Sie z.B. den Like- oder Share-Button betatigen.

9.2 Unsere Onlineprasenz auf Facebook (by Meta), Instagram (by Meta), Youtube

Soweit Sie hierzu Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO gegeniiber dem
jeweiligen Social Media Betreiber erteilt haben, werden bei Besuch unserer Onlineprasenzen auf
den in der oben genannten sozialen Medien lhre Daten fiir Marktforschungs- und Werbezwecke
automatisch erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen
Nutzungsprofile erstellt werden. Diese konnen verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen
innerhalb und auBerhalb der Plattformen zu schalten, die mutmaRlich Ihren Interessen
entsprechen. Hierzu werden im Regelfall Cookies eingesetzt. Die detaillierten Informationen zur
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch den jeweiligen Social Media Betreiber sowie eine
Kontaktmdoglichkeit und lhre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmaglichkeiten zum Schutz
Ihrer Privatsphare, entnehmen Sie bitte den unten verlinkten Datenschutzhinweisen der
Anbieter. Sollten Sie diesheziiglich dennoch Hilfe benotigen, konnen Sie sich an uns wenden.

Facebook (by Meta) ist ein Angebot der Meta Platforms Ireland Ltd., Block J, Serpentine
Avenue, Dublin 4, Irland (,Meta Platforms Ireland”). Die durch Meta Platforms Ireland
automatisch erhobenen Informationen iiber lhre Nutzung unserer Online-Prasenz auf Facebook
(by Meta) werden in der Regel an einen Server der Meta Platforms, Inc., 1601 Willow Road,
Menlo Park, California 94025, USA iibertragen und dort gespeichert. Die Datenverarbeitung im
Rahmen des Besuchs einer Facebook (by Meta) Fanpage erfolgt auf Grundlage einer
Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaR Art. 26 DSGVO. Weitere
Informationen (Informationen zu Insights-Daten) finden Sie hier.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in folgenden Landern, fiir die die
Europdische Kommission durch Beschluss ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt
hat: USA, Kanada, Japan, Siidkorea, Neuseeland, Vereinigtes Konigreich, Argentinien.


https://commission.europa.eu/system/files/2023-07/Adequacy%20decision%20EU-US%20Data%20Privacy%20Framework_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011D0061
https://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

Es liegt ein Beschluss der Europdischen Kommission iiber ein angemessenes
Datenschutzniveau fiir die USA als Grundlage fiir eine Drittlandsiibermittlung vor, soweit der
jeweilige Dienstleister zertifiziert ist. Eine Zertifizierung liegt vor.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in diesen Landern: Australien,
Hongkong, Indien, Indonesien, Malaysia, Singapur, Thailand, Taiwan, Brasilien, Mexiko.

Fiir diese Lander liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor.
Unsere Zusammenarbeit mit [hnen stiitzt sich auf diese

Garantien: Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission.

Instagram (by Meta) ist ein Angebot der Meta Platforms Ireland Ltd., Block J, Serpentine
Avenue, Dublin 4, Irland (,Meta Platforms Ireland”) Die durch Meta Platforms Ireland
automatisch erhobenen Informationen iiber Ihre Nutzung unserer Online-Prasenz auf Instagram
werden in der Regel an einen Server der Meta Platforms, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA
94025, USA, Menlo Park, California 94025, USA iibertragen und dort gespeichert. Die
Datenverarbeitung im Rahmen des Besuchs einer Instagram (by Meta) Fanpage erfolgt auf
Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemal Art. 26 DSGVO.
Weitere Informationen (Informationen zu Insights-Daten) finden Sie hier.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in folgenden Landern, fiir die die
Europaische Kommission durch Beschluss ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt
hat: USA, Kanada, Japan, Siidkorea, Neuseeland, Vereinigtes Konigreich, Argentinien.

Es liegt ein Beschluss der Europdischen Kommission iiber ein angemessenes
Datenschutzniveau fiir die USA als Grundlage fiir eine Drittlandsiibermittlung vor, soweit der
jeweilige Dienstleister zertifiziert ist. Eine Zertifizierung liegt vor.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in diesen Landern: Australien,
Hongkong, Indien, Indonesien, Malaysia, Singapur, Thailand, Taiwan, Brasilien, Mexiko.

Fiir diese Lander liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor.
Unsere Zusammenarbeit mit Ihnen stiitzt sich auf diese Garantien:
Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission.

YouTube ist ein Angebot der Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland
(,Google"). Die von Google automatisch erhobenen Informationen iiber lhre Nutzung unserer
Online-Prasenz auf YouTube werden in der Regel an einen Server der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA iibertragen und dort gespeichert.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Landern auBerhalb der EU und des
EWR, fiir die die Europdische Kommission durch Beschluss ein angemessenes
Datenschutzniveau festgestellt hat.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Landern auBerhalb der EU und des
EWR. Fiir diese Lander liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission
vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stiitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission.


https://help.instagram.com/519522125107875
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://policies.google.com/privacy?hl=de

10. Kontaktmaoglichkeiten und lhre Rechte

Als Betroffener haben Sie folgende Rechte:

o gemal Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft iiber lhre
von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;
o gemal Art. 16 DSGVO das Recht, unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;
« gemal Art. 17 DSGVO das Recht, die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung
zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information;
zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung;
aus Griinden des offentlichen Interesses oder
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist;
o gemal Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit
o die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird;
o die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen;
o wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benotigen oder
o Sie gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;
o gemal Art. 20 DSGVO das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;
o gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der
Regel konnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde lhres liblichen Aufenthaltsortes
oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

O O O O

Widerspruchsrecht

Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung iiberwiegenden
berechtigten Interessen personenbezogene Daten wie oben erldutert verarbeiten, konnen Sie
dieser Verarbeitung mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen. Erfolgt die Verarbeitung zu
Zwecken des Direktmarketings, konnen Sie dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben
ausiiben. Soweit die Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt, steht lhnen ein
Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, zu.

Nach Ausiibung lhres Widerspruchsrechts werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht
weiter zu diesen Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige
Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
iiberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen dient.

Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden
wir lhre personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten.



10.2 Kontaktmaglichkeiten

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei
Auskiinften, Berichtigung, Einschrankung oder Loschung von Daten sowie Widerruf erteilter
Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich bitte
direkt an uns iiber die Kontaktdaten in unserem Impressum.

Datenschutzerklarung erstellt mit dem Trusted Shops Rechtstexter



https://legal.trustedshops.com/produkte/rechtstexter
https://legal.trustedshops.com/
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